1. Postanowienia ogólne
1. Sklep internetowy Plotkujące Nici działa pod adresem https://www.plotkujacenici.pl/ i jest prowadzony przez: Karolina Jasianek – Plotkujące Nici, 43-391 Mazańcowice, ul. Halentówka 1099/H, NIP: 9372771282, REGON: 541872327
2. Regulamin określa zasady korzystania ze sklepu, składania zamówień, dokonywania płatności, realizacji dostaw oraz zasady odstąpienia od umowy i składania reklamacji.

2. Składanie zamówień
1. Zamówienia można składać poprzez stronę internetową sklepu.
2. Warunkiem realizacji zamówienia jest podanie prawidłowych danych kontaktowych.
3. Zamówienie zostaje przyjęte do realizacji po jego opłaceniu

3. Ceny i płatności
1. Wszystkie ceny podawane są w [PLN] i zawierają podatek VAT.
2. Klient może wybrać jedną z dostępnych form płatności: przelew, płatność online
3. Koszty dostawy są wskazywane w trakcie składania zamówienia.

4. Dostawa
1. Zamówienia realizowane są na terytorium Polski 
2. Termin dostawy wynosi od 8 do 14 dni roboczych od momentu zaksięgowania płatności.
3. Klient zobowiązany jest do sprawdzenia stanu przesyłki przy odbiorze i zgłoszenia ewentualnych uszkodzeń przewoźnikowi.

5. Odstąpienie od umowy (zwroty)
1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru bez podania przyczyny.
2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy poinformować sprzedawcę poprzez e-mail: haft@plotkujacenici.com 
3. Towar powinien być odesłany na adres: 43-391 Mazańcowice, ul. Halentówka 1099/H nie później niż 14 dni od dnia zgłoszenia odstąpienia.
4. Koszt zwrotu towaru ponosi klient.
5. Zwrot środków zostanie dokonany w terminie do 14 dni od otrzymania towaru w tej samej formie płatności, którą posłużył się klient.

6. Reklamacje
1. Klient ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku, gdy zakupiony produkt jest wadliwy.
2. Reklamację należy zgłosić e-mailowo na adres: haft@plotkujacenici.com lub pisemnie na adres: 43-391 Mazańcowice, ul. Halentówka 1099/H
3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni od ich otrzymania.
4. W przypadku uznania reklamacji, klient ma prawo do: obniżenia ceny albo odstąpienia od umowy.

7. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych klientów jest Plotkujące Nici – Karolina Jasianek
2. Dane przetwarzane są w celu realizacji zamówień, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i polityką prywatności sklepu.

8. Postanowienia końcowe
1. Regulamin jest dostępny na stronie sklepu.
2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu, przy czym zmiany nie mają wpływu na zamówienia złożone przed ich wprowadzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

